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W. L. Gore & Associates

= W.L.Gore & Associates
— Bill Gore
— Ciele
— Zasady
— Kultura
— Model riadenia
— Pouéenia
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Creative Technologies
Woridwide
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W.L.Gore & Associates

NajinovativnejSia, najzvlastnejSia a najefektivnhejSia organizacia na
tejto planéte.
Patri k stovke najocenovanejsich zamestnavatel'ov - Fortune.
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Bill Gore

= Bill Gore

— Ako 46 roCny, otec 4 deti, odisiel z firmy DuPont a zalozil garazovu
firmu: Gore-Tex, neskér W. L. Gore & Associates.

— Obdivoval DuPont, ale zaroven mal z nej frustraciu.

— Na zaklade studia sa dozvedel o emocnej interakcii zalozenej na
priatel'stve, ktoré viedli k vzniku vysoko efektivnych ludskych
spolocCenstiev.

— Z poznatkov o kluCovej ulohe komunikacie, dovery a porozumenia
v tychto skupinach potom vyvodil najdélezitejsiu ulohu pre ,mriezkovu®
organizaciu a filozofiu podnikania.
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Bill Gore

= Bill Gore
— Gore mal vyhody.
— Bol prvy, on zalozil firmu, on formoval udi od zaCiatku, prijimal fudi, aby
zapadali do kultury.
— Mnohé napady sa objavili nahodou: gitarové struny, latka, Sportove
obleCenie, nitka na zuby.
— Gore je prikladom dvoch prevratnych myslienok.
— Bol presvedceny, ze:
* PTFE - teflon, ma velky trzny podiel.
« Spdsob, akym myslime a koname, je ovplyvneny tym, ako o sebe
a svojej praci rozpravame.
— BIll Gore zomrel v roku 1986.
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Bill Gore

= Bill Gore - inovator manazmentu
— Pracoval vo firme DuPont v timoch, ktoré mali vysoke ciele
a samostatnost’ a to ho nabijalo energiou, aj jeho kolegov.
— Bill snival o tom, Ze vybuduje firmu zasvatenu inovaciam.
— Chcel vydat viac Casu na inovacie, ako na podliezanie Séfovi.
— V roku 1958, po 17 roCnej pracovnej kariére, zalozil vlastnu firmu - so
svojou zenou (45) + 5 deti zacali v pivnici vyrabat.
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Bill Gore

= Bill Gore - inovator manazmentu

Firma pracuje na rozvoji stoviek vznikajucich projektov a pritom zaraba.
Uz 50 rokov dosahuje neustaly rast zisku.

Firma je neobchodovatelna na burze.

Vytvoril firmu, ktora je zalozena na subore manazerskych zasad, ktoré
odporuju mnohému z toho, €o predstavuje modernu podnikatelsku
pravovernost.

Ak chcete vytvorit’ systém riadenia, ktory je priaznivo nakloneny

inovaciam, budete ho musiet’ vynajst.
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Ciele

= Ciele

— Vytvorit firmu, ktora by zmnozovala predstavivost ludi.

— Vychadzal v McGregorovej tedrie X a Y. Chcel, aby mal ludi typu Y, ale
nevedel ako to dosiahnut.

— Chcel vytvorit firmu bez hierarchie, bez Séfov, majstrov
a viceprezidentov, kde méze hovorit kazdy s kazdym, kde ludia maju
moznost vyberu a neprideluju sa im ulohy, firmu, ktora nema kfucovu
podnikatelsku oblast, kde fudia budu vymyslat nove veci a pritom rast
a vykazovat' zisk.

— Gore bol ochotny vzopriet sa celej rade svatosvatych zasad riadenia.

et
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Zasady

= Zasady
— Sloboda
— Slusnost
— Zavazok
— Sluby
— Ciara ponoru
— Zargon
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Sloboda

= Sloboda

— Gore vybudoval firmu zalozenu na radikalnych principoch slobody.

— Ziadne fixné, alebo pridelené pravomoci, patroni, nie $éfovia, prirodzeni
lidri, ktori ludi nasleduju, osobna komunikacia, ulohy stanovené tymi,
ktori ich plnia, ulohy a funkcie organizované na zaklade zavazku. ...

— Gore podnika radikalne opatrenia k tomu, aby bola sloboda konania
zaistena dihodobo.

— Zamestnancom poskytuje slobodu neustale.
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Slusnost’

= SlusSnost’

Slusnostou rozumieme uprimné a poctivé konanie vo firme aj mimo nej.
Slusnost’ sa prejavuje vo vztahu k zakaznikom, dodavatefom aj
kolegom.

Zakladnou poziadavkou je rovnopravnost a vzajomna ucta.

Slusnostou sa rozumie, ze na prvom mieste je vzdy fudska dostojnost
a nie sledovanie ziskov.

Gore si nemohol dovolit’ lidrov, ktori sa spravali k ludom neuctivo.

@]
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Zavazok

. Zavazok

Akékolvek zavazky su osobnymi zavazkami.

Ulohy nemdzu byt pridelené, mdzu byt iba prijaté.

Ponuka moze byt slobodne odmietnuta, ale raz prijaty zavazok je
povazovany za posvatny slub.

Prinos z hladiska moralky je zasadny, hoci to méze dlhSie trvat.

Robim presne to, pre o som sa rozhodol a s ¢im som suhlasil.

Pokial niekomu poviete, Co ma robit, nikdy uz pre vas nebude pracovat.
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Zavazok

= Zavazok

— Zamestnanci musia sami prist na to, Co je ich pracovna naplin.

— Pracovné naplne sa menia pomalSie ako potreby vo firme, preto ich
Gore nepouziva.

— Zavazky sa menia podla aktualnych potrieb firmy.

— Kolegovia migruju, prechadzaju od jedného zavazku k drunému, podfa
toho, o im dovoli Cas a umoznia ich zaujmy.

— V takom systému ludia vnutorne rastu a urCuju drahu svojej prace
prirodzene.

— Plnenie zavazkov ide ruka v ruke s uspokojovanim vlastnych zaujmov.

— Vysledkom je firma, kde sa l[udia citia slobodne.
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Zavazok

= Zavazok
— Gore sa rozhodol, ze miesto pozicii a uloh vsadi na zavazky.
— U Gora maju spoloc¢nici namiesto pracovnych pozicii zavazky.
— K zavazku cClovek pristupuje slobodne.
— Zavazok je slub dany vsetkym.
— Je opakom pracovnej pozicie.
— Clovek si ho vyberie sam.
— Pohar dbévery sa napina splnenim zavazkov.
— Zavazky su dobrovolne, ale ked ich uz prijmete, je lepSie ich dodrzat.
— Ked neplnite zavazky, vas pohar dévery sa vyprazdnuje.
— Gore nevyuziva disciplinu k potlaeniu anarchie.
— Spolieha vyhradne na sebadisciplinu.
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Sfuby

= Sluby
— Ked nieCo nesplnite, Co ste slubili, ohrozujete svoju povest.
— Preto mu zalezalo na presnych dodavkach a bol v tom nekompromisny.
— Gore si prial, aby vSetci vo firme dodrziavali svoje zavazky.
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Ciara ponoru

= Ciara ponoru

Ciara ponoru je spdsob, ako sebadisciplina brani, aby sa zo slobody
nestala anarchia.

So slobodou sa zaobchadza zodpovedne.

Rozhodnutie na Ciare ponoru je také, ktoré by mohlo spdsobit ponorenie
lode.

Takeé rozhodnutia sa musia konzultovat s inymi.

Pravo ucCastnit sa rozhodovania nevyplyva z postavenie v organizacnej
strukture, ale z toho, ako mas naplneny pohar déveryhodnosti.

Gore podporoval iniciativu a odvahu riskovat.

Vo firme Gore sa vSetky kroky konzultuju so spoloCnikmi naozaj a kazdy
z nich ma moznost volby.

§" " "0, B
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Zargon

= Zargon
— U Gora udrzuje firemnu kontinuitu vnutrofiremny zargon.
— Gore kladie velky déraz na pouzivany jazyk.
— Gore popisoval kultura slovami: kolegovia, patroni, doveryhodnost, Ciara
ponoru.
— Vyznam slov sa meni a preto treba byt ostrazity.

. L o
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Kultura

* Kultura
— Gore odraza nepisané pravidla firemnej kultury, jej kfuCové zasady
a postupy - slusnost’ vocCi zakaznikom a zavazok vocCi zakaznikom aj
kolegom.
— Novych zamestnancov treba skolit’ v kulture.
— Gore to robil 50 rokov.
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Model riadenia
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Model riadenia

= Model riadenia

Priestorova Strukturalna mriezka, nie hierarchia
OrganizacCna Struktura

Manazment bez hierarchie

Pravidla prace

Timy

Lidri

Radcovia miesto §éfov.

Ziadni Séfovia, ale mnozstvo veducich osobnosti.

Dovera

Volnost experimentovat

Inovacie

Sebamotivacia

Angazované zaujatie, nie pridelené ulohy
Aktivujuce a naroCné prostredie

Velka, avSak osobna firma

Nezdoraznuju kluCovu podnikatelsku oblast
Vytrvala s odporom voci riziku
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Organizacna struktura

= Priestorova strukturalna mriezka, nie hierarchia

— Firma nema ziadne urovne riadenia ani organizacnu schému.

— KlucCovymi prevadzkovymi jednotkami su male, sebariadiace timy,
pricom vsSetci zdielaju dva spolocné ciele: zarabat peniaze, dobre sa
bavit.

— Firma je organizovana ako priestorova Strukturalna mriezka, ktora
prepaja jednotlivcov.

— Komunikacia je priama, od timu k timu, od jednotlivca k jednotlivcovi.

Iniciativnost’, vasnivé zaujatie a odvaha su dolezité, bez
byrokracie.
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Organizacna struktura

= Organizaéna struktura

Kolonky v organigramoch obmedzuju fudi a celu firmu.

Kazdu novu situaciu sa také firmy snazia rieSit reorganizaciou, ktora
spdsobuje zmatok, znizuje efektivitu a dochadza k demoralizacii.
Organigramy su statické, ale Spickovy biznis ani omylom.

Muz a zena su ludska bytost, nie kolonka.

Zamestnanci sa na zmeny ucia reagovat ako motyle.

Gore nema organizacnu Strukturu uz 50 rokowv.

Firma je prispb6sobiva.

Bez umelo vytvaranych prekazok, budu v hojnej miere prichadzat
informacie o klientoch, trhoch a prilezitostiach - a to je zaklad trvalého
uspechu firmy.
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Manazment bez hierarchie

= Manazment bez hierarchie
— Nefunguju ako hierarchia.
— Nepouzivaju funkcie.
— Spolupracovnici su zaroven spoluvlastnikmi firmy.
— Sami sa zavazuju k praci, ktoru chcu robit.
— Lidri ziskavaju pravomoci, iba ak maju podporu svojich kolegov.
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Pravidla prace

= Pravidla prace
— Trojnozka-vyskum, vyroba a predaj su na jednom mieste, aby sa mohli
podporovat v raste.
— Pokial Cast firmy presiahne velkost 250-300 ludi, rozdelia ju, aby
urychlili rast.
— Zdruzovanie réznych Casti firmy na jednom mieste-rychly presun ludi, ak
jedna Cast firmy zanikne.

i)
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Timy

= Timy

Gore chcel pracovat v skupinkach, nie podla hierarchie.

U Gora neboli ziadni supervizori.

Lidri, ktori sa z nich stali, sa naplno venovali pomoci ludom, miesto
toho, aby im hovorili, ako maju pracovat.

Gore nehovoril ludom €o maju robit, ale kladol im otazky.

UrcCil pocet ludi - 150 v skupine, ktory je eSte schopny efektivnej
komunikacie.

Na tejto urovni je potrebné zaviest pravidla, obmedzenia, procedury,
ktoré budu urCovat, ako bude prebiehat spolupraca.

Mg ™,
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Timy

= Timy
— Tento model riadenia skér napomaha rastu, pretoze sa nespolieha na
centralizovanu skupinku lidrov, ktori by robili vSetky rozhodnutia.
— Miesto toho presuvaju zodpovednost na timy, ktoré su omnoho
kompetentnejsSie k tomu, aby urobili to spravne rozhodnutie v ten
spravny okamzik.

?EAQ
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Lidri

* Lidri

Gore neriesil problém: Ako ma vyzerat manazérska Struktura pre
vedenie a koordinaciu ludi?

Problém predefinoval: Akych lidrov by sme potrebovali, aby sa ludia
sami motivovali k vykonavaniu a koordinacii tychto Cinnosti na zaklade
vlastného rozhodovania?

Gore organizoval pre manazérov sokratovske vecere.

Ked manazéri zaCali spravanie menit, zrusil Gore ich funkcie aj
prislusné pravomoci.

Z0 supervizorov sa stali lidri.
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Lidri

= Radcovia miesto Séfov

Novi zamestnanci maju pri nastupe prideleného radcu - skuseny
pracovnik firmy, ktory oboznamuje novacika s organizaciou.

Ulohou je najst sulad medzi schopnostami uchadzaéa a potrebami timu.
Novacik si méze vybrat radcu.

Timy sa m6zu rozhodnut, koho si vezmu.

Pracovnici su zodpovedni svojim timom, nie Séfovi.

V organizacii, kde prevlada dovera a v ktorej l'udia nemaju strach,
nie je treba na zamestnancov dohliadat’, zamestnanci potrebuju
skoér radu a podporu, nie aby sa pred nimi niekto hral na séfa.
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Lidri

= Ziadni $éfovia, ale mnozstvo veducich osobnosti
— Neexistuju slova: $éf, veduci, manazér, viceprezident.
— Maju lidrov, ktorych autoritu uznavaju spolupracovnici.
— Lider je ten, kto prejavuje schopnost zaistit' realizaciu uloh a vynika
schopnostou budovat tim.
— Ti, ktori to opakovane dokazu, ziskavaju stupencov, ktori ich nasleduiju.
— Lidrov je 10%.
— Lidrov m6zu zamestnanci slobodne zosadit.
— Lider pocituje zodpovednost za tych, ktorych vedie.

Ked’ zvolate poradu a 'udia pridu, ste lider.
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Lidri

= Lidri
— Ked zvolate poradu a nikto nepride, tak nemd&zete viest, pretoze vas

nikto nechce nasledovat.
— Lidri su hodnoteni nielen podla vysledkov, ale aj podla toho, ako

vysledky dosiahli.
— Novi spolupracovnici maju viac slobody, ako v predchadzajucom
zamestnani, ale omnoho viac zodpovednosti a sebamotivacie.

® @ gEee
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Dovera

= Dovera

Les Lewis - prvy spoloCnik Gora.

Chcel napisat prvy manual. Ziadne priruéky nepisali. Lewis odisiel.
Lewis sa po 13 rokoch vratil a chcel zaviest tabulkovy procesor. Zase
nepochodil.

Nemal dbéveru ludi, lebo riadil prikazmi a nariadeniami.

Postupne tehliCka po tehliCke si ziskaval doveru.

Ani zodpovednost, ani skusenosti, ani znalosti fudi nepresvedcia, pokial
nemate ich doveru.

Lidrom je ten, koho ludia nasleduju prirodzene.

Vveoe
rve
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Volnost' experimentovat’

= Volnost’ experimentovat’

— Prvoradym zdrojom dynamiky inovacneého systemu je volny cas, ktory
maju zamestnanci k dispozicii - 2 den tyzdenne - ¢as na hranie, pokial
plnia svoje hlavné zavazky a ulohy.

— Firma je trhom napadov, kde zamestnanci novych vyrobkov sutazia
0 Cas najschopnejSich pracovnikov firmy a kde zamestnanci dychtivi
pracovat na nieCom novom bojuju o0 moznost pripojit sa k nejakému
slubnému projektu.

— Ak nemdzete zohnat fudi na projekt, asi to nebude dobry napad.

— Samozvani podnikatelia davaju prilezitost' a na oplatku im kolegovia
venuju svoje schopnosti, skusenosti a angazovanost.

Stastna nahoda neoéakavaného objavu méze prist’
kedykol'vek, inovatorom moéze byt kazdy.
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Inovacie

* |novacie

— Bez uvadzania inovativnych produktov na trh by neuspeli.

— Gore vedel, ze pokial sa mu nepodari angazovat kolegov, pokial
nebudu presvedcCeni, ze ich konanie ma realny dopad, Ze su za svoj
prinos oceneni a pokial ich nebude povzbudzovat k spolupraci
a zdielaniu znalosti, nebude inovacia mozna.

— Malo to aj jasny obchodny ciel.

4
i
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Sebamotivacia

» Sebamotivacia
— Gore vedel, ze uspech méze prist az vtedy, ked' sa iniciativy chopia
motivovani ludia, ze spolah na supervizorov nikam nevedie.
— Ich rola bola v poskytovani pomoci, asistovat a plnit ich potreby.
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Angazovanost’

= Angazované zaujatie, nie pridelené ulohy
— Autoritarske osobnosti nem6zu fudom prikazat byt angazovany, mozu
iba prikazovat.
— Dobrovolna angazovanost je pre organizaciu mnohokrat cennejsSia, ako
odovzdana povolnost.
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Prostredie

= Aktivujuce a narocné prostredie

Tlak na prispenie je vzruSujuci, ale aj vyCerpavajuci.

Tlak na zamestnancov je vyvijany kolegami, nie praskajucim biCom Séfa.
Ocakava sa, ze novacikovia budu pracovat’ na viacerych projektoch,
nielen na jednom.

Nie je to firma pre lajdakov, hoci maju slobodu a volnost.

Raz roCne su zamestnanci narocne hodnoteni kolegami a umiestnovani
v poradi.

© RNDr. Marta Krajciova 36

www.krajciova.sk



Prostredie

= Aktivujuce a narocné prostredie

Postavenie nema v systéme odmenovania ziadnu vahu.

Systém odmenovania jasne rozliSuje medzi tymi, ktori vytvaraju viac
hodnoty a tymi, ktori vytvaraju menej hodnoty, ale firma vytvara vedomie
hibokého zdielania osudu.

Skuseny lider méze mat nizSi plat ako kvalifikovany vedec.

VSetci pracovnici su zaroven jej akcionarmi.

Cim viac budete prispievat’, tym vacsSie ocenenie a odmeny

dostanete.
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Osobna firma

= Velka, avSak osobna firma

Obrat 2 miliardy roCne + pocit dévernej vzajomnosti.

Firma maximalizuje prilezitosti k interakciam.

Pracuju v jednej budove, blizkost' skracuje Cas a udrziava sustredenie
vSetkych na ciel - uspokojovanie zakaznikowv.

Zamestnanci sa skor rozpravaju ako posielaju e-maily.

Zavody su blizko, pocet [udi v zavode je maximalne 200.

Cim vacsia je jednotka, tym je efektivnejsia, ale prinasa aj viac
byrokracie a tym udrziava zle motivovanych a neprepojenych ludi.

Cim je poéet l'udi vaési, slabne pocit vzajomného spojenia
a spojenia s koncovym produktom, menej sa 'udia podielaju na

rozhodnutiach a preto su menej motivovani.

© RNDr. Marta Krajciova 38 www.Kkrajciova.sk




Podnikatelska oblast’

= Nezdoéraznuju kl'ucovu podnikatel'sku oblast’

— Ma 4 divizie: tkaniny, elektronika, lekarske vyrobky, priemyselné
vyrobky, ale nezaoberaju sa urCenim kluCovej podnikatelskej oblasti.

— Ma 1000 vyrobkov, maly pocCet svetovo jedineCnych spdsobilosti
a zavratné mnozstvo trhov.

— Povzbudzuju inovacie na existujucich trhoch, ale aj v inych oblastiach.

— Pracovnici slobodne sleduju viastné zaujmy a vdaka tomu, ze do
projektov dokazu zapajat schopnych spolupracovnikov z celej firmy,
firma udrziava zdravu rovnovahu medzi investiciami, ktoré rozSiruju
sucasne podnikatel'ské oblasti a investiciami, ktoré otvaraju pristup na
nove trhy.
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Odpor voéi riziku

= Vytrvala s odporom voci riziku

Vytrvalost je dalSia zlozka receptu na nepretrzité inovacie.

Spaja sa to s hilboko zakorenenym procesom rozpoznania

a minimalizacie rizik.

Firma je trpezliva, na projektoch sa pracuje dovtedy, dokedy pritahuje
pozornost spolupracovnikov.

Napriek tomu, ze rézne prvky jedinecného systému riadenia su
vystredne, sluzia jedinému vysSiemu cielu: nepretrzité inovacie, ktoré
porusuju suCasné pravidla.

Lidri chapu, ze inovacie sa nedaju planovat, ale nepochybuju o tom, ze
je ich mozné organizovat.

Vacsina zamestnancov vo firme pracuje s laskou.
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Poucenia
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Poucenia

= Poucenia

Veci, ktoré drzia fudi spolu
Ocakavania zamestnancov

Preco ich iné firmy nenapodobriuju?
Zasadné poucenia

Poucenie 1

Poucenie 2

Poucenie 3

Program inovacii
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Veci, ktoreé drzia 'udi spolu

= Veci, ktoreé drzia Fudi spolu
— Hodnoty
« UrcCuju ako sa ludia spravaju.
* Vich strede je dovera.
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Veci, ktoré drzia 'udi spolu

= Veci, ktoreé drzia Fudi spolu
— Hodnotenie

» VSetci v organizacii vedia, ze budu hodnoteni svojimi kolegami a ich
plat bude zavisiet na tomto hodnoteni.

« Tlak okolia je omnoho déraznejsi, ako tlak zhora.

* Pracovnika hodnoti 20-30 kolegov.

* Hodnotenie je zalozené na vykonnosti.

« NajuzitoCnejsi fudia su najlepSie odmenovani.

« Zohladnuju skutoCné talenty.

* Neplatia [udi za ¢as vo firme ani za funkciu.

« Vedci netuzia po veducej funkcii, od nich prichadzaju revoluc¢né
napady a podfa toho su aj odmenovani.
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Veci, ktoré drzia fudi spolu

= Veci, ktoreé drzia Fudi spolu
— Vedenie

« Rozkladaju tlaky na spolupracovnikov, nekoncentruju ich iba na
veducich, ktori si obyCajne myslia, ze by mali pred napatim ochranit
zvySok organizacie.

« Lidri pomahaju ludom porozumiet jednotlivym alternativam
v rozhodovani.

« Existuje Siroka baza spolupracovnikov, ktori su schopni podielat sa
na rozhodovani.

o
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Ocakavania zamestnancov

» Ocakavania zamestnancov
— Dostat Sancu, aby ich usilie malo nejaky vyznam.
— Vediet na Com pracuiju.
— Pracovat' v sieti spolupracovnikov, kde su informacie zdiefané.
— Pokial organizacia tieto veci nema, nebude konkurencieschopna.
— Nebude mat sancu prilakat' talentovanych ludi a nebude schopna si ich
udrzat.
— A o to ide predovsSetkym-pritiahnut tie najlepsie mozgy.
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W. L. Gore & Associates

Firma Gore je prikladom, ze je mozné vybudovat’ systém
manazmentu, v ktorom ideoldgia slobody ma rovnaku moc ako
ideoldgia riadenia.
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Preco ich iné firmy nenapodobnuju?

= Preco ich iné firmy nenapodobnuju?
— Stale sa vyvijaju.
» Dodlezité su hodnoty, na ktorych je vasa firma zalozena.
« Aky typ spravania odmenujete a podporujete?
 Je to kultura, ktora ludi povzbudzuje.
« Pomaha rozvijat ducha spoluprace, podporuje zdielanie znalosti.
— Musite zhodnotit vas model vedenia.
- Co motivuje vasich lidrov, ako si odmeriovani, oho si cenia.
 Lidri u nich nie su velitelia.
* |Ich ulohou je zaistit uspech zvySku organizacie.
* Musia sa vzdat kontroly a moci, aby timy mohli rozhodovat.
— Musite si ujasnit systéemy.
« Kontroly a vyvazenia.
« Hodnotenia a odmenovania zamestnancov. A

g
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Poucenia

= Zasadné poucenia
— Inovacie managementu Casto prerozdeluju moc a tak neoCakavajte, ze
vSetci budu nadseni.
— Z kratkodobého hladiska mézu byt naklady na inovacie managementu
viditelnejSie ako prinosy.
— Nebudte blaznivi.
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Poucenia

= Poucenie 1

Firma berie inovacie vaznejsSie ako akakolvek firma na svete.

PreCo je model riadenia aj po 50 rokoch skumany a nie
napodobriovany?

Lebo znepokojuje veducich pracovnikov, ktori sa teSia z moci a pohodlia
Vv hierarchii.

Vacsina manazeérov podporuje myslienku posilnovania pravomoci, ale
nadsenie slabne, ked' sa musia vyrovnat s désledkom: ak date ludom
viac pravomoci, musite nejaké vziat manazérom.

Prerozdelenie moci je jednym z prvoradych nastrojov, ktoré mézu
organizaciam zaistit' vacsiu prispésobivost, vacsiu inovacnu schopnost
a daleko vacsiu pritazlivost.

Zasadné inovacie managementu Casto rozbijaju ustredny pilier
organizacného usporiadania - hierarchiu, vzdy deleguju moc nizSim
urovniam, alebo prostrediu vo firme.
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Poucenia

= Poucenie 2

Systém riadenia pripomina demokraciu.
Demokraticka vlada nemusi byt Casovo a nakladovo najefektivnejSim
spOsobom riadenia krajiny.

Nakoniec vSak bude kvalita zivota omnoho lepsSia ako kvalita zivota

vV nejakej diktature.

Pomocou standardov uctovnictva tazko zmerame hodnotu blizkeho
susedstva, samostatnosti, priatelstva.

Neznamena to, ze tieto veci nemaju hodnotu.

Pracovnici povazuju zdanlivo prevratené zasady riadenia firmy za
najvyznamnejSi zdroj ich konkurencnej vyhody.

Ako postupne prechadzame do sveta, v ktorom ekonomicka hodnota je
stale viac produktom napaditosti, zmyslu pre poslanie a radosti, ktoru
l[udom prinasa ich praca, budu tymi najzasadnejSimi drunmi inovacii
managementu prave tie, ktorych prinosy su tazko meratelné - to je
najdodlezitejSi fakt, ktory by si mal kazdy inovator managementu a GR
uvedomit.
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Poucenia

= Poucenie 3

— Gore prepisal celé kapitoly kroniky tradicnej mudrosti.

— QOdstranenie byrokracie znamena:
* odstranit zopar organizaCcnych urovni
* pristrinnat’ Stabne utvary firmy
 zjednodusit rozhodovanie
» zbavit sa papierovania

— Existuje velky rozdiel medzi znizovanim rezijnych nakladov a tym, ked

firma skutoCne ludom poskytuje kontrolu nad ich pracovnymi zivotmi.

Sucasni manazéri zaostavaju za Gorom asi 50 rokov.
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Program inovacii

Vyzva pre inovacie managementu Jedineéné manazérske postupy

Odstrarite hierarchiu, nepretrzite posilfiujte presvedcenie, ze
VSetkych pracovnikov firmy zapojit ako |s inovaciami méze prichadzat kazdy, umiestnujte v tesne;j
inovatorov. vzajomnej blizkosti zamestnancov s rozmanitymi zru¢nostami, aby
ste ulahdili tvorivy proces.

Nezavadzajte prax, kedy predpokladom zahgjenia novych

Zaistit, aby svaté presvedCenie Clenov  |projektov je suhlas ,vedenia“. Minimalizujte vplyv hierarchie.
vedenia nedusilo inovacie. K rozmiesthovaniu zdrojov na projekty vyuzivajte procesu, ktory sa
opiera o posudzovanie projektov kolegami.

Vydelte 10% pracovného ¢asu zamestnancom pre pracu na
projektoch, ktoré by sa nevosli do rozpoctu, doprajte dost ¢asu na
zrenie novych napadov.

Vyhradit ¢as a priestor pre inovacie i ked
vSetci pracuju do umoru.
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Knihy

» Gary Hamel & Bill Green
— Budoucnost managementu
= William C. Taylor & Polly LaBarre
— AKko pracuju maverici
= Brian M. Carney, Isaac Getz
— Sloboda v praci
= Gary Hamel
— Na Ccom dnes zalezi

Budoucnost y q:
managementu p g

MAVERICI iy

NA CEM DNES ZALEZI

Gary Hamel

© RNDr. Marta Krajciova 54

www.Kkrajciova.sk



Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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